
ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร 
 (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
3.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ เสียหายแก่

บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน และ ข้อร้องเรียนให้ใช้
ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3.2.3 การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์

ตามสมควรเก่ียวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพ่ือ 
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน  
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
3.3 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ  
3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
3.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ  
3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 

ตำบลสำราญใต้  อำเภอสามชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 
3.5.2 รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า http://www.samrantai.go.th  
3.5.3 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “ อบต สำราญใต้”  
3.5.2 โทรศัพท์ 0๔๓-๐๑๙๖๓๑  

จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน  
ประกาศ ณ วันท่ี ๔ มกราคม 256๔  

 
 

(นายสนิท  บาทขุนทด) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสำราญใต้ 


