
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

เร่ือง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 

************************************ 

องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  เป นองค กรปกครองส  วนท องถิ่น มี อํานาจหน าที่                

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๖)      

พ.ศ.๒๕๕๒ ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติราชการของ  

องคการบริหารสวนสําราญใตมีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ           

ของรัฐธรรมนูญแหง ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ยุทธศาสตรชาติวา   

ดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ขอที่ ๑๐ 

การสงเสริมการบริหารราชการ แผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐ กําหนดใหปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรมและจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเปน          

ขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต ควบคูกับการ บริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพื่อปองกัน       

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ รัฐทุกระดับและตอบสนองความตองการ   

พรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพื่อสรางความเชื่อม่ันในระบบ ราชการ  

เพื่อใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล

สําราญใต  เปนไปดวยความเรียบรอย องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต จึงไดกําหนดหลักเกณฑและ     

แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่  

ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ดังนี้ 

 ๑. บทนิยามในประกาศนี้ “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และ

พนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ี  

มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับ ตนเองหรือผูอื่น “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่

ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการ อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาที่อันเปนการ 

ฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือ

การใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวา การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไม

ก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอ ในหนาท่ีดังกลาวดวย “ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรอง

เรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด 

                                                                                              -/และขอกลาวหา... 
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และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม 
จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิ บาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน
ของทางราชการที่เก่ียวของไดกําหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนํา เรื่องรอง
เรียนเขาสู กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย    
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่    
ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพท ท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผู ร องเรียน           
จะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน 
ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 

๒. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

๒.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
 ๒.๑.๑ เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผู ร องไดรับความเดือดรอนหรือ เสียหาย             

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  ในเรื่องดังตอไปนี้ 
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ  
(๒) กระทําความผดิตอตําแหนงหนาที่ราชการ 

  (๓) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 (๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  ๒.๑.๒ เรื่องท่ีร องเรียนต องเป นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช ลักษณะกระแสขาวที่สร าง           
ความเสียหายแกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

๒.๒ ขอรองเรยีนใหใชถอยคําสุภาพละตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
 ๒.๒.๑ ชื่อและที่อยูของผูรองเรยีน 
๒.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน  
๒.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่ อยางชัดเจน    
เพื่อดําเนนิการสืบสวน สอบสวน)  

๒.๒.๔ คาํขอของผูรองเรียน ๒.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  
๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  
๒.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

๒.๓ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน     
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

๒.๔ เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา  
๒.๔.๑ ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ  
๒.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
๒.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๒.๒  

๒.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  
๒.๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่ ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบล

สําราญใต  อําเภอสามชัย   จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๑๘๐  
  -/๒.๕.๒... 
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๒.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตท่ี www.samrantai.go.th  (รองเรยีนการ ทุจริต) 
๒.๕.๓ รองเรียนผานเฟชบุค องคการบริหารสวนตําบลสําราญใต อ.สามชัย จ.กาฬสินธุ    
๒.๕.๔ รองเรียนผานทาง E-mail : admin@samrantai.go.th 
๒.๕.๖ รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น (ตูแดง)  
๒.๔.๗ รองเรียนทางโทรสารหมายเลข ๐๔๓-๐๑๙๖๓๑ ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น.   

ในวันทําการ  
๓. กระบวนการพิจารณาดําเนนิการ  
๓.๑ ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข อบต.สําราญใต เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่อง         

รองเรยีน  
๓.๒ เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข รวบรวม        

ขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ี มี
ลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  

๓.๓ กรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต เห็นสมควรใหแตงตั้ง คณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผู ใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข
ดําเนินการตามคําสั่งนั้น  

๓.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงแตง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงท่ี เก่ียวของ 
และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงว าเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการ           
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมทั้งทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  วามีการกระทํา       
การทุจริต และประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ี     
ควรกลาวหาใหเสนอ ความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต และยุติเรื่อง  

๓.๕ ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาส ใหเจาหนาที่       
ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

๓.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการ บริหารสวน
ตําบลโนนสะอาด ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับแตงต้ัง หากมีเหตุผลความจําเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยง ได 
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต      
โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน  

๓.๗ เมื่อมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราว รองเรียนรองทุกข แจงใหผู   
รองเรยีนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรยีนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไป ยังผูรองเรียน
ได  

๓.๘ ในกรณทีี่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหารสวนตําบล
สําราญใต ใหดําเนินการดังนี้  

๓.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรยีนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง ในกรณีที่ ขอรองเรียนระบุถึง
ชื่อหนวยงานน้ันๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

 
 
 
 
 
-/๓.๘.๒... 
 



๔ 
 

๓.๘.๒ สงเร่ืองรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผู รองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนองตอ          
ขอรองเรียน  

 
 
จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน  

    
ประกาศ ณ วันท่ี ๑ ตุลาคม พ.ศ. 25๖๒  
 
                            

    (นายสนิท บาทขุนทด) 
                           นายกองคการบริหารสวนตําบลสาํราญใต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนผงักระบวนการจัดการตอขอรองเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอรองเรียน 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข 

เรื่องภายในหนวยงานหรือไม 

เสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลสําราญใต พิจารณา 

นายกองคการบริหารสวนตําบลสาํราญใต 

 แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเทจ็จริง/  

มอบหมายผรูับผิดชอบ 

ดําเนินการสอบสวนขอเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/ 

พิจารณา 

แจงผล 

ใหผูรองเรียนทราบ 

สงหนวยงานผูรับผดิชอบ

แจงผลการดําเนินการเบื้องตน 

ใหผูรองเรียนทราบ 

๓ วัน 

ไมใช 

ภายใน ๑๕ วัน 
ใชเสนอนายกฯภายใน ๒ วัน 

๓ 
วัน

 
๕ 

วัน
 



 

คําขอรองเรียน 

เรื่อง การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที่ ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต  

ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน..............................................................................เบอรโทรศพัท.................................................. 

ที่อยู..................................................................................................................................................................................  

ชื่อ – สกุล ผูถูกรองเรียน..........................................................................สังกัด...............................................................  

ตําแหนง/ระดับ หรือขอมูลที่สามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได...................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................

รายละเอียดเรื่องรองเรียน............................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................

...... ................................................................................................................................................................................. 

.........................................................................................................................................................................................

. ...................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................  

                        ลงชื่อ...........................................ผูรองเรียน                                                                      

                                 (.....................................) 

                         วันที่............เดือน.......................พ.ศ. .......... 

 

 

 คําแนะนําการทําหนงัสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

๑. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพ และมีรายละเอียดการรองเรียน ดังนี้  

๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศพัทของผูรองเรียน  

๑.๒ ชื่อ-สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลท่ีสามารถบงช้ีและสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได  

๑.๓ บรรยายการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี ้ 

๑) การกระทําท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

 ๒) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระทําเหตุน้ันอยางไร  

๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ดวยตัวบรรจง พรอมแจงที่อยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพื่อใหองคการบริหาร     

สวนตําบลสําราญใตสามารถติดตอกับผูรองเรียนได 


