
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลสำราญใต 
เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

    .................................................... 
 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2556 ไดกำหนดวา 
ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการอุปสรรค ความยุงยาก 
หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้น ที่จะตองพิจารณา
ดำเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตำบลสำราญใต เปนไปดวยความถูกตอง 
ยุติธรรม ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานได
อยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทำมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทจุริต และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเครงครัด ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติของหนวยงาน 

1.1 กำหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผาน 
ชองทางตางๆ ที่เหมาะสม และอำนวยความสะดวก เขาถึงงายแกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรยีน 

1.2 ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตที่โปรงใส  
เปนธรรม และตรวจสอบได 

1.3 ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจำปเสนอผูบังคบับัญชาและเผยแพร 
ในเว็บไซตของหนวยงาน 

2. ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 
2.1 ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง ดังนี้ 

(1) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่องคการบริหารสวนตำบลสำราญใต  
๑๒๕ หมูที่ ๑ ตำบลสำราญใต อำเภอสามชัย  จังหวัดกาฬสินธุ 

(2) กรณีรองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานท่ี http://www.samrantai.go.th/ 
(3) กรณีรองเรียนผานทางโทรศัพท 0๔๓ ๐๑๙๖๓๑ 

2.2 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอมใหความเห็น 
เสนอผูบังคับบัญชาภาใน 5 วันนับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังนี้ 

(1) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการใหดำเนินการ 
อยางใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทำความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดำเนินการแลวเสรจ็ภายใน 120 วัน นับแตวันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคำสั่ง 

2.3 กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่องรองเรียนไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง 

2.4 ใหแจงผลการดำเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
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3. สวนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายใหสำนักปลัด มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตาม 
มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี ้

              จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  กุมภาพันธ  พ.ศ. 256๕ เปนตนไป 
 
 
                         (นายพรหมมา แกนพุฒ) 
           นายกองคการบริหารสวนตำบลสำราญใต 


