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********************* 
การประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐหรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ
สามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้นซึ่งถือเปนการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐดังนั้นการประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน เพื่อใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและ
ความดอยประสิทธิภาพสําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ระบบราชการไทยตอไป 

การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสํารวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกํากับดูแลการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสําคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรตนเองมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของ
ตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ท่ีสําคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ
ระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีก
ดวย นอกจากนี้ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลวการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดมีสวนรวมใน
การสะทอนความคิดเห็นเพื่อนําไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับบริการจากภาครัฐที่ดี
ขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานของ
ภาครัฐไดมากขึ้นอีกดวย 

การประเมิน ITA ไดเริ่มดําเนนิการมาตั้งแตปงบประมาณพ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567 นี้นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปที่ผานมาแลว
ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาลความโปรงใสและการ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน 

เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหผลการประเมินสามารถสะทอนสุขภาวะของ
องคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาส
สะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัดไดแก 
 



 
   ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

สวนท่ี 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครฐัในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัดไดแก 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดาํเนนิงาน 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทํางาน 

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครฐัที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดไดแก 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลโดยมีตัวชี้วัดยอยไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริตมีตัวชี้วัดยอยไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดยอยที่10.2 การสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนนมีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT สวนที่ 

1 
แบบวัด EIT สวนที่ 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 



 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT สวนที่ 

1 
แบบวัด EIT สวนที่ 

2 
แบบวัด OIT 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดใน 
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดใน 

แบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจที่ถวงน้ําหนัก 

หมายเหตุ :แบบวัด EIT สวนท่ี 1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามี
สวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง แบบวัด EIT สวนท่ี 2 หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกที่สําคัญของหนวยงาน 
 

 เงื่อนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไมไดมีการปฏิบัติตามวิธีการข้ันตอนหรือระยะเวลาที่กําหนดของการประเมิน ITA จะมีการ

ดําเนินการดังนี้ 
>กรณีหนวยงานไมไดลงทะเบียนเขารวมการประเมินผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเปน 0 คะแนน 
>กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด IIT นอยกวาจํานวนขั้นต่ําที่กําหนดผลคะแนนของแบบวัด 

IIT จะเปน 0 คะแนน 
>กรณีหนวยงานมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT สวนท่ี 1 นอยกวาจํานวนข้ันต่ําท่ีกําหนดผลคะแนนของ

แบบวัด EIT สวนที่ 1 จะเปน 0 คะแนน 
>กรณีมีจํานวนผูตอบแบบวัด EIT สวนที่ 2 นอยกวาจํานวนข้ันตํ่าที่กําหนดผลคะแนนของแบบวัด 

EIT สวนที่ 2 จะเปน 0 คะแนน 
>กรณีหนวยงานไมไดอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเปน 0 คะแนน 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบดวยคาคะแนนโดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนนและระดับผลการประเมินโดยจําแนก
ออกเปน 5 ระดับดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 
ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 

 

  



 
3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 

  ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดที่กําหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ไดแกแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัด
ใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 

ผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567  
  องคการบริหารสวนตําบลสําราญใตมี คะแนนเฉลี่ยรวม 95.70 คะแนน ระดับผลการประเมินผานดีเย่ียม   
โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมินมรีายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหนาที่ 97.36 ผานเกณฑ 

2 การใชงบประมาณ 96.90 ผานเกณฑ 

3 การใชอํานาจ 98.76 ผานเกณฑ 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 90.39 ผานเกณฑ 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 94.11 ผานเกณฑ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดําเนินงาน 99.00 ผานเกณฑ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.05 ผานเกณฑ 

8 การปรับปรงุการทํางาน 89.12 ผานเกณฑ 

9  
OIT 

 

การเปดเผยขอมูล 100 ผานเกณฑ 

10 การปองกันการทุจริต 100 ผานเกณฑ 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ําโดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากนอยเพียงใด 

94.42 
 

ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการไว ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัดและนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนส่ือในรูปแบบที่ดึงดูดตอ
การรับรู เชน อินโฟกราฟกปายประชาสัมพันธ  พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ 



 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
i2 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี 
ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางเทา
เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.67 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงานที่มีการ
ใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงาน
และชวยให เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ ง ข้ึนและมีการ
ประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อรูปแบบตางๆใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรบัทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมี
การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

100 ควรมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงานและดําเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว
พรอมทั้งประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใดจากนั้นจึงดําเนินการ
ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบตอไป 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนที1่) 
คะแนน 

(EIT สวนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หนวยงานมกีารปรับปรุง
การดําเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

99.43 95.00 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของทุกภารกิจงานและนําผลการสํารวจฯ
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนา
หนวยงาน 

100 จัดทําแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงานและประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o8 แผนและความกาวหนาในการ
ดําเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจําป 

100 จัดทําแผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใช
งบประมาณประจําปและประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o9 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป 

100 จัดทํารายงานผลการดาํเนินงานประจําปและประกาศเผยแพรให 
สาธารณชนรับทราบ 

o10 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

100 จัดทําคูมือคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ 
ประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

 



 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนที1่) 
คะแนน 

(EIT สวนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

100 96.00 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการและประชาสัมพันธ เผยแพรคูมือ
ดังกลาวใหแกผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
ไดรับทราบและนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ
รับรูเชนอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมทั้ง
ประชาสัมพันธเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือจุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ตอไป 
 

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทา
เทยีมกัน  

100 98.00 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายใหนวยงาน 
ท่ีมีการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยาง
ไมเทาเทียมหรือเลือกปฏิบัติจากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลนหรือE-Service  
เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใภารกิจ
หรือบริการนั้นๆซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้นและมีการประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตางๆใหแกผูมารับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการไดรับทราบ 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรยีกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกทานหรือไม 

100 100 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย 

No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพร

ประชาสัมพันธ ให ผูมาติดตอหรือรับบริการได

รับทราบและควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจ ริ ตและประพฤติ มิ ชอบที่ อา จ เกิ ด ขึ้ นและ

ดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการ

เรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาวพรอมท้ัง

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

เพื่อ ใหบุคคลภายนอกสามารถชี้ เบาะแสและ

รองเรยีนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการ



 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนที1่) 
คะแนน 

(EIT สวนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ใด  จาก น้ันจึ ง ดํ า เนิ นการ ตามคู มื อหรื อแนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ในการปรับปรงุพัฒนา การ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

99.43 98.00 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผาน
การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตางๆและ
เผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 
 

e9 ทานเคยใชงานระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ของหนวยงานหรือไม 

62.86 80.00 หนวยงานควรมีการจัดทําชองทางการใหบริการ    
E-Service ที่บุคคลภายนอกหรือผูขอรับบริการไม
จําเปนตองเดินทางมายังหนวยงานเพื่อสรางความ
เทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวก
รวดเร็ วและควรเผยแพรประชาสัมพันธกา ร
ใหบริการผานระบบE-Service ใหบุคคลภายนอก
ไดรับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o11 คูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ 

100 จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมา 
ติดตอและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพร ให
สาธารณชนรับทราบ 

o13 E–Service 100 จั ด ให มี ระบบการ ใหบริ กา รผ านชองทางออนไ ลน และ
ประชาสัมพันธใหเขามาใชบริการ 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม 
ภารกิจของหนวยงาน 

 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 
 



 

ประเด็นขอคําถาม 
คะแนน 

(EIT สวนที1่) 
คะแนน 

(EIT สวนที2่) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทางการ

เผยแพรขอมลูขาวสารที่สามารถ

เขาถึงไดงาย 

99.43 99.00 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานชองทางท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวก
ในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูล
พื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน
และเปนปจจุบัน 
 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ

ขอมลูขาวสารที่ประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน 

99.43 99.00 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสารตอบ

ขอซักถามหรอืใหคําอธิบายแกทาน

ไดอยางชัดเจน 

99.43 98.00 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ-สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนและ
ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจนเขาใจงายผาน
เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 
หรือInstagram และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด
ท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o1 โครงสราง 100 จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานขอมูล
ผูบริหารเปดเผยอํานาจหนาท่ี และเปดเผยขอมูลการติดตอ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 อํานาจหนาที ่ 100 
o4 ขอมูลการติดตอ 100 
o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 เปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ

หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
o6 Q&A 100 จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆโดยใหหนวยงาน

สามารถใหคําตอบผูสอบถามได 
 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมนิฯและพัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ําโดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาที่ที่ขอยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชอยางถูกตองมากนอย
เพียงใด 

89.77 ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตองและควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการับผิดชอบ
งานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน



 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตนและผลประโยชนสวนรวมรวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการ
เปนเจาหนาที่ของรฐัที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

i11 ในหนวยงานของทานมี
เจาหนาที่ที่นําทรพัยสินของราชการ
ไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวมากนอย
เพียงใด 

97.67 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัวและมี
การกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและการดําเนินการตาม
มาตรการที่ไดกําหนดไวและควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆไว
อยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพรอมทั้งเผยแพร
คูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 
 

i12 หนวยงานของทานมีการ
ตรวจสอบเพ่ือปองกันการนํา
ทรัพยสนิของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวเปนประจาํ 

83.72 ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ
ไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและ
กําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอย า งถูกตองและควรสรางจิตสํานึกที่ดี ในการ
รับผิดชอบงานตอหนาที่ เพื่อ ให เ กิดการแยกแยะระหวา ง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทานใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
มากนอยเพียงใด 

94.42 
 

หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไวเพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค
มีความคุมคาและเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี
เบิกจายเงินเปนเท็จเชนคาทํางาน
ลวงเวลาคาวสัดุอุปกรณหรือคา
เดินทางฯลฯมากนอยเพียงใด 

98.60 หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจายเงินและกําหนดมาตรการสําหรับการปองกัน
การทุจริตจากการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
 



 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i6 หนวยงานของทาน มีการใช
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางที่
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

97.67 หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯและเผยแพร
กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯใหครบตามองคประกอบโดยเปดเผย
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปเพื่อแสดง
ถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแก
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสด ุ

100 เปดเผยรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปดเผยประกาศตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบ 

o16 ความกาวหนาการจัดซือ้จัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปดเผยความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของ
หนวยงานท่ีมีการลงนามในสัญญาแลวใหสาธารณชนรับทราบ 
 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัด
จางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 

100 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําป ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอาํนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทานมี

การสั่งใหเจาหนาที่ทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

98.60 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานตอหนาที่การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวมหรือการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจ าหนาที่ ขอ งรั ฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแก
ผูบังคับบัญชาและมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ ง เนนการแยกแยะระหว า งผลประโยชน ส วนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

i8 ผูบังคบับัญชาในหนวยงานของทานมี

การสั่งใหเจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปนการ

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากนอย

เพียงใด 

97.67 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการใชอํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชาและกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงและการดําเนินการตามมาตรการที่ได
กําหนดไวรวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทาํในสิ่งที่ไมถูกตองหรือกระทําการทุจริต 
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 
 



 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของ

ทานมีการใหหรือรับสินบนเพื่อแลกกับ

การบรรจุแตงต้ังโยกยายหรือเลือ่น

ตําแหนงหรือไม 

100 ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจที่ไมเกี่ยวของ
หรือการซื้อขายตําแหนงรวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือ
พวกพองและดําเนินการกับกับติดตามการดําเนินนโยบายหรือ
แผนที่ไดกําหนดไว 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o18 แผนการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

100 เปดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบ 
 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจาหนาที่ของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสํ าหรับ เจ าหนาที่ ของรั ฐ ให
สาธารณชนรับทราบ 

o21 การขับเคลื่อนจรยิธรรม 100 เปดเผยผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯและพัฒนาการดาํเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถามดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทานใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากนอยเพียงใด 

93.95 หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการดานการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและสรางวัฒนธรรม
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพรอมทั้ง
ประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธ
Social Network ของหนวยงานเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของ
หนวยงานในการตอตานการทุจริต 

i14 ทานคิดวาการดาํเนินการเพื่อ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหนวยงานทานสามารถ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบไดมากนอยเพียงใด 

94.42 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส
และดําเนินการตามแผนมาตรการที่กําหนดไวและควรเผยแพร
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวยนอกจากนี้หนวยงาน
อาจพิจารณานําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความ
โปรงใสมาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
และดําเนินการตามแผนรวมถึงการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดวย 
 



 
ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของ
ทานมากนอยเพียงใด 

93.95 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจนและมีชองทางการรองเรียนที่สะดวกเขาถึงไดงาย
สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนและควรเผยแพรแนว
ปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 เปดเผยคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดใหมีชองทางออนไลนสําหรับใหบุคคลภายนอกรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 เปดเผยขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย      
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบายNo Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษของ
ผูบรหิารของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o27 การสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

100 เปดเผยขอมูลที่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม
No Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o28 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy 

100 เปดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามนโยบาย    
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

o29 รายงานการรับทรพัยสนิหรือ
ประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 เปดเผยรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดย
ธรรมจรรยาใหสาธารณชนรับทราบ 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน 

0 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวของกับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o31 รายงานผลการดาํเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป  

100 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดําเนินการ       
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป 
พ.ศ.2567 ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 เปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป พ.ศ.2568
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลการดาํเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

100 เปดเผยผลการดําเนินการปองกันการทุจริต ประจําป พ.ศ. 
2567  ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรบัทราบ 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําป พ.ศ.2567
และการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
 
 



 
ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o35 รายงานผลการดาํเนินการเพื่อ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน  

100 เปดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส ประจําป พ.ศ.2567ของหนวยงานใหสาธารณชน 
รับทราบ 
 



 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตําบลสําราญใต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตําบลสําราญใตใหดีขึ้น ดังนี ้
 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

การปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว
กวาที่ผานมา 

1.ปรับปรุงคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุข้ันตอนและระยะเวลา
ที่ใชในการปฏบิัติงานหรือการใหบริการ 
2. กําชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติหรือใหบริการประชาชนถือปฏิบัติตามคูมือ
ดังกลาวโดยเครงครัด 
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในชองทาง
ที่หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของหนวยงานผานสื่อออนไลนของหนวยงาน 
4. ประชาสัมพันธการบริการในรูปแบบออนไลนหรือE-Service 
 

ไตรมาส 1-4 
(ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2568) 
 

ทุกสํานัก/กอง 
 

 

 

 

 

 



 

ประเดน็ท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตรวจสอบคูมือการใหบริการดานE-Service 
และกําหนดขั้นตอน และ ระยะเวลาที่ชัดเจน
ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร E-Serviceใ น แ ต ล ะ
กระบวนงานใหเปนปจจุบันและเผยแพรการ
ใหบริการดานE-Service 

1.พัฒนางานการใหบริการดานE-service ใหครอบคลุมทุกภารกิจในดาน
การบริการประชาชนเพ่ือเปนการลดข้ันตอนและระยะเวลา 
2. มีระบบในการตรวจสอบการบริการท้ังWalk-in และE-service โดยให
เจาหนาท่ีนําเขาขอมูลในระบบเพื่อสามารถติดตามสถานะการดําเนินงานใน
ทุกขั้นตอนไดเพ่ือนํามาหาวิธีการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
และบรกิารประชาชนใหดียิ่งขึ้น 
3. ประชาสัมพันธระบบE-Service อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหประชาชนเขาใช
งานในระบบE-Service มากกวาปที่ผานมาเพิ่มความถี่ ในการ
ประชาสัมพันธใหบอยครั้งข้ึนกวาเดิมและเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ
เชนFacebook Twitter หรือInstagram และเผยแพรชองทางดังกลาวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
4. เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-service ผาน        
หอกระจายข า ว / เสี ย งตามสายของแตละหมู บ านและติดบอร ด
ประชาสัมพันธในชุมชน 
5. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือวิธีการเขาใชระบบE-Service  
 

ไตรมาส 1-4 
(ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568) 
 

ทุกสํานัก/กอง 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

ประเดน็ท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสมัพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏบิัต ิ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการ
ปรับปรุ งข อมู ลพื้ น ฐาน ใน เว็ บ ไซต ของ
หนวยงานใหมคีวามครบถวนเปนปจจุบัน 
 

1. มอบหมายเจาหนาที่ดูแลเว็บไซตและFacebook ปรับปรุงหนาเว็บไซต 
ใหมีความทันสมัยเขาถึงไดงายและเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 
2. มอบหมายเจาหนาที่ดูแลเปนแอดมินประจําแตละชองทางการ
ประชาสัมพันธท้ังในเพจและเว็บบอรดเพื่อคอยตอบขอติชมซักถามของ
ประชาชนรวมถึงจัดการรับเรื่องรองเรียนและคอยรายงานความคืบหนาให
รับทราบอยางฉับไว 
3. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลาย 
และอํานวยความสะดวกผานเว็บไซตของหนวยงาน 
4. เพิ่มชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหกับผูมาติดตอราชการ 
กับหนวยงาน 
 

ไตรมาส 1-4 
(ประจําปปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568) 
 

สํานักปลัด 
 



 
 

ประเดน็ท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ตรวจสอบควบคุม 
การใชทรัพยสินของราชการ 
 

1.จัดทําคูมือฉบับยอ/ส่ือหลากหลายรูปแบบเพื่อประชาสัมพันธ/ใหความรู
เบ้ืองตนเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการใหแกขาราชการเจาหนาท่ีทั่วท้ัง
องคกรและประชาชนใหเขาใจแบบงายและทําแนวปฏิบัติDO DON'T ให
เจาหนาท่ีในหนวยงานปฏิบัติตามระเบียบการใชทรัพยสินราชการ 
2. จัดประชุมชี้แจง/ฝกอบรมใหความรูเก่ียวกับการยืมหรือใชทรัพยสินของ
ทางราชการเพื่อสรางการรับรูถึงขอระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินและการบํ ารุ งรักษาทรัพยสินของทางราชการรวมถึงการ
ประชาสัมพันธขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมเพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติ
อยางถูกตอง 
3. มีการนําระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใชทรัพยสินของทางราชการมา
ใชเพื่อตรวจสอบวัสดุคงคางและสถานการณยืม/คืนโดยมีการจัดทํารายงา
ครุภัณฑทรัพยสินของราชการเปนประจําทุกปลายเดือนโดยมีการตรวจสอบ
โดยเปรียบเทียบจํานวนในระบบและนับจริงวาตรงกันหรือไมและรายงานผลใน
การประชุมประจําเดือนใหพนักงานและลูกจางรับทราบถึงการควบคุมการใช
ทรัพยสินราชการ 
4. ดําเนินการจัดทํามาตรการจัดการความเสี่ยงในการใชทรัพยสินราชการวามี
โอกาสใดบางที่อาจจะทําใหเกิดการใชทรัพยสินโดยไมถูกตอง 
 

ไตรมาส 1-4 
(ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568) 
 

กองคลัง 

 
 
 
 
 



 
 

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจาง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

มาตรการสง เสริมความโปร ง ใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
 

1.จัดประชุม/อบรมใหความรูสรางความเขาใจเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ
ประจําปของหนวยงานให กับบุคลากรภายในหนวยงานและเผยแพร             
สูสาธารณชนไดรับทราบ 
2. การจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุของหนวยงานตองเปดโอกาสให
บุคลากรภายในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบ(สอบถาม ทักทวง
รองเรียน) ได 
3. จัดประชุมกอนการทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป รับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงานวาโครงการจัดจางท่ีทําตรงกับเปาหมาย
วัตถุประสงคและคุมคาหรือไมอีกทั้งมีการรายงานความกาวหนาของโครงการ
ในการประชุมประจําเดือน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบวาการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไม 
 

ไตรมาส 1-4 
(ประจําปปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568) 
 

กองคลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลาดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ 

มาตราการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและ
การบริหารงานบุคคล 
 

1.จัดทําหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดานการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรการบรรจุและแตงตั้งบุคลากรการพัฒนาบุคลากรการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกําลงัใจ 
2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลองคความรู(Knowledge) ของผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานดานจริยธรรมอยางสม่ําเสมอโดยใหมีการทําแบบทดสอบเพื่อ
ประเมินองคความรู เพื่อนําไปปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาการรับรูของ
บุคลากรภายในซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาการใหบริการประชาชนท่ีเขามารับ
บริการจากหนวยงาน 
 

ไตรมาส1-4 
(ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568) 
 

สํานักปลัด 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต)ิ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ชวงระยะเวลาดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ดํา เนินการจัดทําและเผยแพรขอมูล การ
ขับเค ล่ือนจริยธรรมตาม พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.๒๕๖๒ และ
แนวทางตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลส วนทอง ถ่ิน  เรื่ อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 

1 เผยแพรขอมูลการขับเคลื่อน จริยธรรมตามหลักเกณฑการประเมินตลอดจน
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 บนหนา
เว็บไซตของหนวยงาน 
2. จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความรู ความเขาใจหรือจัดฝกอบรมดาน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจรยิธรรม 
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